D CARE

Fondo Wendy’s WeCare: Preguntas Frecuentes e Informacion Adicional

¢Qué es el Fondo Wendy’s WeCare?

El Fondo Wendy’s WeCare es un fondo de asistencia disefiado para brindar ayuda financiera a
corto plazo a los miembros del sistema Wendy’s que hayan sido afectados negativamente por
desastres naturales y estados de emergencia declarados a nivel federal o estatal/provincial en
los Estados Unidos, los territorios de EE. UU. y Canada.

¢Como se financia el programa?

The Wendy’s Company, a través de su fundacién benéfica, proporciond el financiamiento inicial
para establecer el Fondo WeCare. Ademads, fomentamos la participacion y el apoyo financiero
de los franquiciados, propietarios, empleados de la Compaiiia y de las franquicias, asi como de
otras personas relacionadas con la familia Wendy’s, para fortalecer esta importante iniciativa y
maximizar su capacidad de brindar apoyo continuo a los miembros de nuestra familia Wendy’s.

¢Como puede donar al Fondo WeCare?

Puede realizar una donacién con tarjeta de crédito visitando www.wendyswecarefund.com.
Si desea donar mediante cheque, hagalo a nombre de Tulsa Community Foundation e incluya
“Wendy’s WeCare Fund” en la linea de concepto.

Envie los cheques a:

Tulsa Community Foundation
7030 S. Yale Ave., Suite 600
Tulsa, OK 74136

¢Qué es Tulsa Community Foundation? ¢(Tiene experiencia administrando este tipo de fondos?
Tulsa Community Foundation (TCF) es una organizacién independiente especializada en ayudar
a las empresas a crear fondos de asistencia de emergencia y ayuda por desastres. TCF cuenta
con mas de una década de experiencia y actualmente presta este servicio a mas de 30
compaiiias. Hasta la fecha, ha distribuido mas de 4 millones de ddlares en ayuda de emergencia.
Wendy'’s eligid apoyarse en la experiencia de TCF para administrar el proceso y proporcionar
recursos especializados para ayudar a los empleados de la Compaiiia y de las franquicias que
enfrenten necesidades derivadas de un desastre natural.

¢éLas donaciones al Fondo WeCare son deducibles de impuestos?
Si. Todas las donaciones se consideran deducibles de impuestos.

¢Emitira TCF un comprobante después de realizar una donacion?
Si dona a través del sitio web del Fondo Wendy’s WeCare, recibira un comprobante por correo
electrénico de Tulsa Community Foundation. Si dona mds de $250 mediante cheque, recibird un
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comprobante de donacidén por correo postal. Si dona menos de $250 mediante cheque, incluya
una solicitud de comprobante cuando envie su donacién.

¢Quiénes son elegibles para recibir asistencia del Fondo WeCare?

Cualquier empleado actual, ya sea de tiempo completo o de medio tiempo, de Wendy’s
International, LLC o de una organizacién franquiciada de Wendy’s dentro de las areas cubiertas
(ver mas abajo) que esté enfrentando una necesidad financiera debido a desastres naturales o
estados de emergencia declarados a nivel federal, estatal, provincial o territorial puede solicitar
un subsidio.

Para ser elegible, el solicitante debe haber estado empleado durante al menos 90 dias. La
condicién laboral del empleado sera verificada antes de la aprobacion del subsidio.

é¢Pueden solicitar asistencia del Fondo WeCare las personas que viven fuera de Estados
Unidos?

Pueden solicitar asistencia del Fondo WeCare las personas que residan en Estados Unidos
(incluidos los 50 estados, el Distrito de Columbia y los territorios de EE. UU., como Puerto Rico,
Guam y las Islas Virgenes de los Estados Unidos) y en Canada.

éLas personas menores de 18 aiios pueden solicitar asistencia del Fondo WeCare?

El comité de revision de solicitudes analizara la situacion del hogar del empleado y hara todo lo
posible por adaptarse a hogares multigeneracionales. Si el solicitante menor de edad puede
proporcionar documentacion de residencia, generalmente se puede proceder con la solicitud.

¢Con qué frecuencia puedo solicitar asistencia del Fondo WeCare?
Los empleados elegibles pueden recibir asistencia del Fondo WeCare una sola vez.

¢Como determinara TCF quién recibira asistencia del Fondo WeCare?
La distribucidn de los subsidios sera determinada por el comité de la Fundacidn, con base en
criterios objetivos y no discriminatorios, y estara sujeta a la disponibilidad de fondos.

é¢Hay un limite para el monto del subsidio?
Actualmente, los empleados elegibles pueden solicitar un subsidio de hasta $500, sujeto a la
disponibilidad de fondos.

¢Qué tipo de gastos cubre el subsidio?

El Fondo Wendy’s WeCare esta disefiado para brindar asistencia financiera a corto plazo.
Algunos ejemplos de apoyo incluyen vivienda temporal de emergencia durante una evacuacion,
tarjetas de regalo para cubrir necesidades inmediatas como combustible, alimentos o ropa
durante el desplazamiento, reparaciones del hogar que no estén cubiertas por el seguro y ayuda
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para el pago de gastos del hogar, como renta o hipoteca, servicios publicos y pagos del vehiculo,
cuando el desastre haya provocado una pérdida significativa de ingresos en el hogar.

¢Como se distribuye la asistencia del Fondo WeCare?

La asistencia del Fondo WeCare esta destinada a empleados que no pueden cubrir sus
necesidades basicas debido a una emergencia causada por un desastre natural. Este apoyo se
otorga como un subsidio, por lo que no tiene que ser reembolsado.

En la mayoria de los casos, el pago se realiza directamente a los proveedores de servicios o
empresas correspondientes, como compafiias de servicios publicos, prestamistas hipotecarios,
hoteles o empresas de reparacion del hogar. También pueden estar disponibles tarjetas de
regalo Visa para ayudar con necesidades basicas.

Se recomienda a los beneficiarios comunicarse con Tulsa Community Foundation antes de pagar
una factura para la cual solicitan asistencia. Esto permitira que TCF procese el pago
directamente al proveedor. Si el beneficiario debe cubrir el gasto personalmente, se le
recomienda utilizar una tarjeta de crédito y conservar el recibo, ya que esto ayudara a agilizar el
proceso.

¢Qué informacion se necesita para solicitar asistencia del Fondo WeCare?

Las personas elegibles que busquen asistencia deberan completar una solicitud en linea 'y
trabajar con un administrador del programa de Tulsa Community Foundation para validar su
necesidad. Se les solicitard documentacion que demuestre la dificultad financiera, como copias
de las facturas para las cuales solicitan ayuda de pago. También se les puede pedir que
proporcionen su identificacién de Welearn, un recibo de pago reciente, su direccion de trabajo
y, si corresponde, el nombre de la organizacidn franquiciada.

¢Como pueden las personas comunicarse con TCF acerca del Fondo WeCare?
Las preguntas pueden enviarse por correo electrénico a emergency@tulsacf.org.

Si desea hablar con alguien de Wendy’s acerca del Fondo WeCare
Comuniquese por correo electrénico a wecarefund@wendys.com.
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